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DRAMMEN :
KOMMUNE Verdighetsenteret

OMSORG FOR GAMLE

Kommunen og frivillig sektor i samspill

— en modell for godt samarbeid
Sko@\o(}ger



Hovedmal:
Utvikling og implementering av en modell for samspill mellom Drammen kommunes helse-, sosial- og
omsorgstienester og frivillig sektor, som styrker alle parter.

Visjon:

A skape en god samarbeidskultur mellom medarbeidere og frivillige som vil legge fil rette for en
akfiv hverdag og ekt livskvalitet for innbyggerne som mottar tienester fra kommunen, og ogsé for den
enkelte frivillige.

Ved & sefte den frivillige innsatsen i system, er mélet at bade frivillige, medarbeidere og innbyggere
som mottar tienester skal f& en positiv opplevelse av samarbeidet.

Modellen

1. Nettverkskoordinator — frivillighet: har ansvar for implementering og
videreutvikling av modellen samt koordinering av frivillighetskontakiene

2. Frivillighetskontakter i virksomhetene: har ansvar for & felge opp de
frivillige lokalt i virksomheten

3. Forum for Frivillighetskontakter: er en faglig meteplass for frivillighetskontaktene
4. Digital handbok for frivillighetskontakter: er frivillighetskontaktenes arbeidsverkiay

5. Introduksjonskurs og kompetansetiltak for frivillige: skal motivere, gi trygghet og skape
fellesskap

6. Kulturbygging i virksomhetene: er filtak for & skape en god kultur for samarbeid med
frivillige i virksomhefene

7. Frivillighet pé tvers: er forum som samarbeider om & finne gode lzsninger pé&
oppgaver knyttet fil frivillighet p& tvers av kommunens ulike sekiorer

«Gjennom mange érs samarbeid med flere av byens institusjoner ser vi at der
vi har kontakiperson pd stedet, har det frivillige arbeidet fungert godt og det
har ofte vart over tid. Dette gir positive effekter bade for de frivillige og for insti-

tusjonene. Der det ikke har vaert kontaktoerson/ mottakerapparat opplever vi at
det ofte blir starre «gjennomtrekk» av frivillige. »

— Irene Sand Sersdahl, leder, Drammen Friviligsentral




Samarbeid med Verdighetsenteret -
omsorg for gamle

Verdighetsenteret - omsorg for gamle, har siden hasten 2015 veert rédgivende part i
arbeidet med & skape en modell for samarbeid mellom frivillige og medarbeidere i
Drammen kommunes helse,- sosial- og omsorgstieneste (HSO).

Verdighetsenteret er et nasjonalt kompetansesenter som arbeider for at alle sdrbare gamle i
Norge skal f& en verdig alderdom. Verdighetsenterets viktigste verkioy er oppleering, fag-
utvikling, informasjonsarbeid og forskningsformidling. Senteret jobber for & utvikle og
implementere ny kunnskap med anske om & engasjere pdrerende og pasienter,
helsepersonell, frivillighetskoordinatorer, frivillige, politikere, beslumingstakere og media.
Kompetanseutvikling innen frivillighet er eft av Verdighetsenterets satsningsomréder.

Samarbeidet med de frivillige er helt fantastisk. Det er viktig at vi er
et team, og det er vi her. A ha frivillige pé arbeidsplassen gir nye
muligheter. Jeg har merket en enorm endring etter at vi startet samar-

beid med frivillige her for to ér siden. Det gjer at vi for eksempel kan
realisere en velvaeresalong

— Lise Lislelid, helsefagarbeider, Filten.




Avgrensing og overfarbarhet

Arbeidet med modellen har tatt utgangspunkt i virksomheter tilharende kommunens étte helse- og
omsorgsdistriki samt Drammen Helsehus. P& sikt ligger det et mal om & viderefare modellen til de andre
virksomhetene innen helse-, sosial- og omsorgstienestene.

Hovedfokus har i dette prosjektet veert pd virksomheter hvor frivillige og medarbeidere kan samarbeide
fett, som pd& institusjoner og aktivitetstilbud /dagsenter.

Vi mener at modellens 7 elementer er overferbare til andre virksomheter innen HSO, og ogsé andre
sekforer, bade i Drammen og i andre kommuner. Elementene skaper et system for kompetanseheving,
filtlak for & fremme god kultur for samarbeid mellom medarbeidere og frivillige i en kommune, og foglig
nettverk for medarbeidere som har frivillighet som arbeidsfelt.

Til né har det veert slik at den enkelte frivillige kan bli mett p& veldig ulik
maéte fra sted til sted i kommunen. Vi ensket & systematisere hvordan vi

tar imot frivillige i kommunen.

— Anniken Blichfeldt Muren, helsesjef Drammen kommune.

Behov

Kommunene oppfordres til og mange kommuner har ogsé satt seg egne mél om & legge bedre til rette
for samarbeid med frivillig sekior i arbeidet innen helse, sosial og omsorg. En god organisering av sam-
arbeidet et viktig for at def skal oppleves positivt bade for innbyggeren som mottar tienester fra kommu-
nen, den frivillige selv og medarbeiderne i kommunen.

Frivillige er vikiige samarbeidsparinere i arbeidet for en helhetlig omsorg. N&r mennesker kommer i en
sarbar livssituasjon, kan mulighetene til sosial kontakt reduseres. De frivillige kan veere med & bygge opp
det sosiale neftverket rundt noen som opplever ensomhet og fap av sosial konfakt. Nye relasjoner opp-

stér og gode @yeblikk skapes.

Frivillige og kommunens medarbeidere er samarbeidspartnere i en likeverdig relasjon, men med ulike rol-
ler. En god organisering kan bidra fil at en unngdr uklare roller mellom de frivillige og de profesjonelle.



Styrke kommunens kompetanse p& samhandling med frivillig sekfor innen
HSO

® Veileder for frivillighefskontakter i virksomhetene og ledere

* Kontaktperson for frivillige organisasjoner

* Implementering, opplelging og videreuvikling av modellen

* Ansvar for forum for frivillighetskontakter, og introduksjonskurs for frivillige NemerkSkoordinator,
e Ansvar for digital handbok for frivillighetskontakter o ofle
e HSO s representant i Frivillighet pd tvers og bindeledd fil frivillighetskoordi- frIVI"Ighell

nator p& Rédhuset Veilederen med overblikket

e Stilling ved Helsetienesten. Anbefalt stillingsstarrelse 60% +
®O0
i\@
®

Frivillighetskontakter
e Bidrar under introduksjonskurs for frivillige

* Brobygger mellom frivillige, medarbeidere og tienestemotiakere I v".ksomhetene -
* Arbeider med & bygge en god kultur for samarbeid med frivillige lokalt

e Karilegger frivillighet i naermiliget

e Knytter frivillige lag og foreninger fil akfiviteter lokalt i virksomheten

* Tilrettelegger mateplasser for de frivillige i virksomheten

® Oppleering og oppfelging av frivillige internt i virksomheten, individuelt
eller i gruppe

Brobyggere pa arbeids-

i virksomheten
plassen

* Anbefalt stillingsstarrelse: 40% +

* Halvdagsmete 2 ganger per halvar . ,i. 'f:?\. ,i. .

@) Q
* Faglig pafyll og erfaringsutveksling f.n\“)-o ‘n‘ o—(l'rn\
e Tilrettelegger for lik praksis p& tvers av virksomhetene P O‘l‘ 'I‘Q
® Faglig netiverk for frivillighefskontaktene

e Kompetfanseheving og motivasjon Forum for frivi"ig-
hetskontakter -

En faglig meteplass

e Utviklet i samarbeid med frivillighetskontaktene 7T

® Rad og inspirasjon fra innledning fil avslutning av samarbeidet t Héndbok \Z

* Maler fil utskrift ® N

* Undervisningsmateriell

o Tilrettelegger for lik praksis p& tvers av virksomhetene Digii-al handbok -

Frivillighetskontaktenes
arbeidsverktoy




Dette var svaert matnyttige temaer som ga meg inspirasjon
til & fortsette som frivillig.

— Deltaker pé introduksjonskurs for frivillige

e Felles intfroduksjonskurs — spisset opplaering lokalt i virksomheten
e Sikrer god oppleering for alle frivillige

® Felles praksis pa tvers av virksomhetene

® Trygger frivillige i mate med en sé&rbar gruppe

e Skal stette den frivillige til & sette egne grenser

e De frivillige kan bygge neftverk

® Gir de frivillige en oversikt over frivillig innsats i HSO

e _e_e e |edelse og medarbeidere ma involveres
ﬂw e Cod informasjonsflyt og oversikt over akfiviteter
® e Synliggjering av frivillighetskontakt og deres rolle

e Samarbeid med frivillige fast punkt p& avdelingsmater

Kuh-urbygging i ® Informasjon om frivillighetsarbeidet p& kurs/fagdager
5 e Ordning med rullerende kulturkontakt/dagens kontakiperson
virksomhetene -

Tilrettelegger for det gode
samarbeidet

for de frivillige

.6. ® Forum som legger til refte for et tverrsekiorielt samarbeid om oppgaver
\{ knyttet til kommunens samarbeid med frivillig sektor
® n e Skal kunne koordinere filbud og lage felles arenaer hvor frivillighets-
sparsmdl kan tas opp

Frivi"ighet pa tvers — e Skaper en felles forst&else for den frivillige innsatsen i hele kommunen

e ledes av Frivillighetskoordinator p& radhuset

Samarbeid pa tvers av
sektorene

Frivillig innsats i kommunale tienester krever utvikling av holdninger og kunn-
skaper om hverandre, bade i kommunale tienester og innenfor frivillig sektor

— Frivillighetsutvalgets grunnlagsdokument, 2014, s. 39
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Kunnskap om hverandres stésted vil legge det fil rette for et godt samarbeid mellom frivillige og medarbeidere i kommunens HSO. Frivillige og
medarbeidere kan fungere som et godt team — med ulike roller i samarbeidet. Foto: Silie Katrine Robinson

Jeg vil veere frivillig fordi jeg fér brukt omsorgen min — for den har jeg i
meg! Jeg har mer & gi, og jeg har ikke tenkt til & legge inn Grene endal

— Frivillig ved Villa Fredrikke aktivitetshus




Utfordringer

Rundt modellens syv elementer ligger det noen utfordringer som det er hensikismessig at kommunene har
et bevisst og reflektert forhold til. Tydelige rammer ber utarbeides i samarbeid med kommuneadvokat.

Taushetsplikten — hva kan medarbeiderne formidle av informasjon il de frivillige®

Ansvar — hvilket ansvar har kommunen overfor de frivillige?

Forsikring — skal kommunen forsikre de frivillige?

Grenseavklaring — hvilke oppgaver skal frivillige ikke utfere?

Rolleavklaring — behov for et tydelig skille mellom medarbeideres og frivilliges rolle
Profesjonsstrid — medarbeidere kan vaere bekymret for at frivillige skal overta arbeidsoppgaver

Ved & sette den frivillige innsatsen i system filrettelegger man for at utfordringer identifiseres og metes.
Samarbeidsmodellen presenterer tiltak for & styrke kommunens kompetanse p& samhandling med frivillig
sekior. Netiverkskoordinator og frivillighetskontaktene er nzkkelpersoner som jobber med & lase utfordringer
etter hvert som de dukker opp. Modellen presenterer tiltak som skal ake de frivillige og medarbeidemes
kunnskap om hverandre, noe som vil ha effekt for grenseavklaring og rolleavklaring. Med kunnskap og
tydelige grenser motvirkes profesjonsstrid.

Det at kommunen utarbeider interne remingslinjer for hvordan medarbeideme skal forholde seg il
utfordringene, dpner for et bredere samarbeid og mer spillerom for de frivillige. Tydelig rolleavklaring
serger for at frivillige ikke kommer i en situasjon hvor de utferer lovpalagt oppgaver som skal ligge hos
medarbeiderne.

Forankring - Frivillighetssatsningen er forankret politisk og administrativt i kommunen, fra medarbeider fil
overste leder.

Styrket kompetanse p& samhandling med frivillig sektor - Frivillighetskontaktene har god kompetanse pé
samarbeid med frivillige. Nettverkskoordinator har i fillegg en sentral funksjon for kompetanseutvikling,
rddgiving og koordinering ut mot ledelse og medarbeidere.

God kultur for samarbeid i virksomhetene - Frivillighetskontaktene har en nakkelfunksjon i dette arbeidet.
Det er i modellen skissert tillak som skal tilrettelegge for det gode samarbeidet

Kunnskap om hverandre - Medarbeiderne og de frivillige mé ha kunnskap om hverandres sté&sted. Med-
arbeiderne ber ha en forstéelse av hva som motiverer de frivillige til & gjere en innsats, og de frivillige
bar kunne noe om den arbeidshverdagen som medarbeiderne stér i. Introduksjonskurs for frivillige og
fillakene for kulturbygging i virksomhetene bidrar fil dette.

Vi mener at modellen legger il rette for ot de suksesskriteriene vi ser for et godt samarbeid mellom med-
arbeidere i kommunens HSO og frivillige blir mett. Dersom kommuner implementerer denne modellen, og
forankrer den pé& alle nivéer i kommunens helse- sosial og omsorgstieneste, vil resultatet kunne bli et enda
bedre samarbeid mellom medarbeidere og frivillige. Vi anbefaler kommunene & samarbeide med frivil-
lige lag og organisasjoner. Dette vil skape en berikende dimensjon i omsorgstienesten. Mange ildsjeler
gnsker & bidra, og samarbeidsmodellen skal bidra fil & gjere den frivillige innsatsen meningsfylt for alle
parfer i samarbeidet.



Frivillighetskontaktene er nokkelpersoner for & 16 il det gode samarbeidet med frivillige lokalt i virksomhetene. | Drammen satses det p& Frivillighets-
kontakter med kompetanse innen frivillighet i alle HSO- virksomhetene. Foto: Silie Katrine Robinson

Innledning av
samarbeid

Interessert frivillig

Forste mate

mellom frivillig og
kontaktperson

Digital handbok

Frivilligsamling Farste oppdrag

Oppfalg ngstelefon

Digital héndbok, frivillighetskontaktenes
arbeidsverkioy
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Onsker du & vite meré
les rapporten fra arbeidet.

Du finner hovedrapporten p& www.drammen.kommune.no/frivillighetspolitikk

Kontaktperson for Verdighetsenteret:
Beate Magerholm, radgiver frivillighet
E-post: bm@verdighetsenteret.no

Kontaktperson for Drammen kommune:
Sandra Assink Hansen, nettverkskoordinator

E-post: Sandra.Assink.Hansen@drmk.no
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